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I. TỔNG QUAN

I.1. Mục đích

· Tài liệu này được xây dựng phục vụ cho công việc hướng dẫn sử dụng thanh toán Ví Việt
· Nội dung trình bày trong tài liệu ngắn gọn, theo trình tự các chức năng và hướng dẫn thực hiện từng bước một. Vì vậy, người dùng có thể dễ dàng sử dụng chương trình thông qua tài liệu này.

· Tài liệu này được cung cấp để hướng dẫn sử dụng cho Phần mềm phiên bản ….
I.2. Phạm vi

· Tài liệu này áp dụng cho MC tích hợp cổng thanh toán Ví Việt
· Tài liệu này phục vụ các đối tượng sau:

· Người sử dụng: Là người dùng cuối sử dụng mua sắm trên trang của MC và thanh toán qua tài khoản Ví việt
I.3. Tài liệu liên quan
	STT
	Tên tài liệu
	Nguồn

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	
	
	


I.4. Thuật ngữ và các từ viết tắt
	STT
	Thuật ngữ/chữ viết tắt
	Mô tả

	1. 
	SĐT
	Số điện thoại

	2. 
	MC
	Merchant

	3. 
	VV
	Ví Việt

	4. 
	NSD
	Người sử dụng/Người dùng cuối/Người mua hàng trực tuyến

	
	
	


II. NỘI DUNG

II.1. Giới thiệu chung 

Việc Merchant tích hợp cổng thanh toán Ví Việt giúp người dùng/người mua sắm trực tuyến trên trang MC thanh toán bằng tài khoản Ví Việt một cách nhanh chóng, an toàn và tiện ích

II.2. Giới thiệu về cổng thanh toán
	STT
	Chức năng
	Mô tả
	Đối tượng sử dụng

	1 
	Đăng nhập 
	Đăng nhập trên cổng thanh toán bằng tài khoản Ví Việt
	Người dùng cuối

	2 
	Xác nhận thông tin
	Xác nhận thông
· Thông tin người bán

· Thông tin người mua

· Thông tin đơn hàng
	Người dùng cuối

	3 
	Xác thực mua hàng
	Nhập mã xác thực để thực hiện thanh toán qua cổng thanh toán Ví Việt
	Người dùng cuối

	4 
	Thông báo thanh toán thành công 
	Trang thông báo thành công của người dùng đã thanh toán qua tài khoản Ví Việt
	Người dùng cuối


Hướng dẫn sử dụng khu thực hiện thanh toán 
Bước 1: NSD thực hiện chọn mặt hàng và thực hiện mua hàng trên trang website của đối tác,  tại bước “Thanh toán”
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Hình  1: Hình thức thanh toán qua Ví Việt

Bước 2: NSD lựa chọn hình thức thanh toán “Thanh toán qua Ví Việt” và kích nút “Đặt hàng” ( chuyển sang cổng thanh toán của Ví Việt
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DANG NHAP TRUOC KHI THANH TOAN
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TONG DAI CSKH (Mién phi)
180057 77 58

THONG TIN DPON HANG

Nhap tai khoan:

Nhap tai knodn ciia Quy khach
Nhap mat khau:

Nhap mét khau

M an toan:

Nhap mé bén canh

etwe | O

Quén mat khau? Tao tai khoan Vi Viét

Ngui ban: Test merchant
Ma hoa don: ORDER_1477476219756
Phi van chuyén: []
Thué VAT 0

Téng tién thanh toan: 56,900 VND
Mé ta don hang:

Tivi LG 32 inch 32LH512D, HD Ready

HUY THANH T

Quy khach dang thye hién thanh toan qua Céng thanh toan Vi Viét
San pham ctia Ngan hang Buu Dién Lién Viét - LienVietPostBank

~p





Hình  2: Đăng nhập
Mô tả:
· Thông tin đăng nhập:

· Nhập tài khoản: yêu cầu nhập tài khoản Ví Việt của người mua/NSD

· Nhập mật khẩu: yêu cầu nhập mật khẩu Ví Việt của người mua.NSD

· Mã an toàn: yêu cầu nhập mã an toàn. Mã an toàn được sinh ra tự động và hiển thị ngay trên màn hình

· Thông tin đơn hàng:

· Người bán: hiển thị tên của người bán/MC

· Mã hóa đơn: hiển thị mã hóa đơn của MC truyền sang VV

· Phí vận chuyển: hiển thị phí vận chuyển của MC truyền sang VV

· Thuế VAT: hiển thị thuế VAT của MC truyền sang VV

· Tổng tiền thanh toán: hiển thị số tiền thanh toán

· Mô tả: Hiển thị thông tin về đơn hàng
· Chức năng

· Quên mật khẩu: kích chức năng ( chuyển sang giao diện quên mật khẩu của VV
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4y lai mat khau, Quy khach vui long goi sb hotline 1800 57 77 58 (nhanh sé 2)

Goi ngay - 1800 57 77 58 (nhanh s6 2)

@ Huéng dan mé tai khoan B
H6 tro khach hang

» Tinh nang cac loai tai khoan Vi Viet . o B
Goi cho chiing téi dé durgrc hé trg 2417

1800 57 77 58 (nhanh s 2)

» Hutng dén dang ky tai khoan ca nhan




Hình  3: Quên mật khẩu

· Tạo tài khoản Ví Việt ( chuyển sang giao diện tạo tài khoản Ví Việt
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Dang ky tai khoan

Tai khoan ca nhan
Chuyén, nhan tién, rit tién,
thanh toan cac dich vu

Diing ky tai khoin

Mién phi hoan toan khi d&ng ky ViViet




Hình  4: Đăng ký tài khoản Ví Việt

· Hủy thanh toán ( hệ thống sẽ hủy quá trình thanh toán bằng tài khoản Ví Việt và chuyển sang giao diện thông báo của MC
· Tiếp tục ( chuyển sang Bước 3
· Bước 3: Xác nhận thông tin đơn hàng cần thanh toán:
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TONG DA CSKH (Mién phy)
180057 77 58

Nguoi ban: Test merchant
Dia chi mnmnm , T.Trén Tam Quan , HHoéi Nhon , Binh Binh
6 dién thoai 0978427481
M6 ta don hang: Tivi LG 32 inch 32LH512D, HD Ready
'S6 tién thanh toan: 56,900 VND
(Gém: Gia tri don hang, VAT, Phi vén chuyén)

Phi giao dich: Mién phi
Téng tién thanh toan: 56,900 VND

Tén nguei mua: LE THINGA
Tai khodn Vi Viét 0944582315
S6 dur tai khoan: 400,000,000 VND
THONG TIN NGU'O1 BAN

Tén ngui ban: Test merchant
Da Xac thuc

Website: hitp://117.4.112.63/shoplorderjsp
Dién thoai 0978427481

HUY THANH TOAI

Quy khach dang thie hién thanh toan qua Céng thanh toan Vi Viét

San pham cta Ngan hang Buu Dié

Lién Viét - LienVietPostBank
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Hình  5: Xác nhận thông tin thanh toán

Mô tả

· Thông tin đơn hàng cần thanh toán:
· Người bán: hiển thị tên người bán/MC

· Địa chỉ: hiển thị thông tin địa chỉ của MC

· Số điện thoại: hiển thị SĐT của MC

· Mô tả đơn hàng: hiển thị mô tả đơn hàng của MC truyền sang VV

· Số tiền thanh toán: hiển thị số tiền thanh toán của MC truyền sang VV

· Phí giao dịch: hiển thị phí giao dịch khi VV thực hiện thanh toán. Hiện tại, trên hệ thống VV miễn phí phí giao dịch

· Tổng tiền thanh toán: hiển thị tổng tiền thanh toán (số tiền thanh toán + phí giao dịch)

· Thông tin người mua:

· Tên người mua: hiển thị tên người mua. Chính là tên của Ví đang đăng nhập vào VV

· Tài khoản Ví Việt: hiển thị SĐT của Ví đang đăng nhập

· Số dư tài khoản: hiển thị số dư khả dụng của tài khoản Ví đang đăng nhập

· Thông tin người bán:

· Tên người bán: hiển thị tên người bán/MC

· Đã xác thực: hiển thị hình thức xác thực/xác minh tài khoản MC đó

· Website: hiển thị địa chỉ của MC

· Điện thoại: hiển thị SĐT của MC

· Chức năng

· Hủy thanh toán ( hệ thống sẽ hủy quá trình thanh toán bằng tài khoản Ví Việt và chuyển sang giao diện thông báo của MC
· Tiếp tục ( Chuyển sang Bước 4

· Bước 4: Giao diện xác thực thanh toán
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THONG TIN NGU'O'l BAN

o G
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Da Xac thue
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Hình  6: Xác thực thanh toán

Mô tả:

· Thông tin giao dịch:
· Mã giao dịch: hiển thị mã giao dịch khi NSD thực hiện thanh toán. Mã giao dịch được sinh ra duy nhất cho mỗi lần thực hiện thanh toán.

· Thời gian giao dịch: hiển thị thời gian khi thực hiện thanh toán

· Hình thức thanh toán: hiển thị hình thức thanh toán

· Tổng tiền thanh tóa: hiển thị tổng tiền thanh toán

· Mã OTP: yêu cầu nhập mã xác thực. Mã xác thực được gửi SMS về SĐT của Ví đang đăng nhập. NSD nhập mã xác thực tối đa 5 lần, sau 5 lần hệ thống sẽ tự động hủy giao dịch này.

· Thông tin người mua:

· Tên người mua: hiển thị tên người mua. Chính là tên của Ví đang đăng nhập vào VV

· Tài khoản Ví Việt: hiển thị SĐT của Ví đang đăng nhập

· Số dư tài khoản: hiển thị số dư khả dụng của tài khoản Ví đang đăng nhập

· Thông tin người bán:

· Tên người bán: hiển thị tên người bán/MC

· Đã xác thực: hiển thị hình thức xác thực/xác minh tài khoản MC đó

· Website: hiển thị địa chỉ của MC

· Điện thoại: hiển thị SĐT của MC

· Chức năng

· Hủy thanh toán ( hệ thống sẽ hủy quá trình thanh toán bằng tài khoản Ví Việt và chuyển sang giao diện thông báo của MC
· “VÀO ĐÂY”: kích vào textlink này ( hệ thống sẽ gửi lại mã OTP về SĐT của Ví đang đăng nhập. NSD có thể yêu cầu gửi lại mã OTP tối đa 3 lần.

· Thanh toán ( hệ thống sẽ thực hiện thanh toán bằng tài khoản Ví Việt và chuyển sang giao diện thông báo thành công:
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THANH TOAN THANH CONG

THONG TIN NGU'O'I MUA

=m
TONG DAI CSKH (Mién phi)
180057 77 58

Tén nguei mua: LE THINGA

«  Ban vira thanh todn sé tién: 56,900 VND cho ngudi ban Tai khoan Vi Viét: 0944582315
Test merchant N

estmerehan S6 dur tai khoan: 399,943,100 VND
« ViViétun s& théng bdo cho ngui ban bang Email va
SMS dé thure hién cam két v6i ban néu co. THONG TIN NGU'O'I BAN
«  Néu nguoi ban khong thue hién cam két chuyén hang
‘néardich vus cho ban. Hay lién hé ngay voi trung tam HG tro' Tén ngui ban: Test merchant

Knéch hang ctia ViViét.vn theo s6 1800.57.77.58 d€ duoc hé

tro:

@

Da Xac thuc
Website:

Dién thoa:

Héa don cua ban dang dwoc cap nhat tw dong
Xin vui Iong khéng déng trinh duyét

Phién ban ché trong gidy lat
vao day dé két thuc ngay

hitp://117.4.112.63/shoplorderjsp
0978427481





Mô tả:

· Trang thông báo giao diện sẽ được hiển thị 10s sau đó tự động chuyển về trang thông báo thành công của MC hoặc kích vào textlink “vào đây” để chuyển về trang thông báo thành công của MC
Các vấn đề thường gặp phải khi sử dụng

· N/A

Lưu hành nội bộ
Giao diện 12/12

